
Enquête : la continuité pédagogique pendant la 
crise du Coronavirus SARS-CoV-2 

 

Préambule  
Le SNPTES remercie les membres de la commission des Affaires culturelles et de l'Éducation de                        
l'Assemblée nationale, en particulier du groupe de travail concernant la gestion et les conséquences de                             
l'épidémie de coronavirus sur l’enseignement supérieur, de lui permettre de s’exprimer et de faire part                          
du ressenti des personnels de l’ESR durant cette période.  
 
Cette crise s’est imposée à tous brutalement. Les personnels de l’enseignement supérieur et de la                       
recherche ont relevé le défi de mettre en place une continuité de service en quelques jours tout au plus.  
 
La formation est un travail d’équipe et ne peut se résumer aux seuls instants où un enseignant se                  
retrouve, physiquement ou virtuellement, devant des étudiants. Pour le SNPTES il est donc nécessaire              
de considérer toute la chaîne. En effet, évoquer la continuité pédagogique, qui signifie construire et               
dispenser une formation, mais aussi faire en sorte que les étudiants soient dans de bonnes conditions                
d’études, c’est faire référence à toute une chaîne de personnels qui agissent de concert.  
Pour mémoire, la communauté de l’enseignement supérieur est composée d’étudiants, d’enseignants,           
d’enseignants-chercheurs, mais également d’un grand nombre de personnels ingénieurs, administratifs,          
techniques, ouvriers des CROUS, sociaux et de santé et des bibliothèques, tout aussi indispensables à               
la continuité de l’activité et qui ont souvent également été en première ligne. Il nous paraît important de                  
le souligner. Cette association de métiers et de personnels a montré et montre au quotidien, la richesse                 
humaine d’un service public qui a toujours eu, et encore plus en ces moments difficiles, à coeur de                  
défendre et d’agir pour l’intérêt général. 
 
Les remontées du terrain montre une hétérogénéité entre les établissements durant cette crise :              
hétérogénéité de moyens d’abord, mais également de dialogue et communication, voire de considération             
pour les personnels. On peut donc noter des établissements où la continuité pédagogique se passe               
remarquablement bien compte tenu du contexte très difficile de la crise et d’autres, dans lesquels les                
collègues ont le sentiment d’être livrés à eux mêmes.  
Globalement, les enseignants considèrent une efficacité moindre de l’enseignement à distance. Si            
les collègues ont pu tirer bénéfices de cette période pour faire évoluer leurs pratiques pédagogiques, ces                
derniers jugent que le tout à distance comme pratiqué pendant la crise n’est qu’entre 30% et 80% aussi                  
efficace que les enseignements classiques. Cette perte d’efficience est bien évidemment accentuée            
sur les publics les plus fragiles. Les enseignants sondés estiment qu’entre 10% et 50% des étudiants                
ont connu des difficultés matérielles qui ont pour conséquence des difficultés d’apprentissage voir des              



décrochages scolaires durant la période de confinement. Ainsi, et peut être de manière encore plus               
marquée lors de cette crise, ce sont les étudiants ne disposant pas d’un fort capital culturel qui ont                  
éprouvé le plus de difficultés.  
Pour le SNPTES, ceci souligne que l’enseignement à distance ne peut s’envisager, en temps normal,               
que comme un outil complémentaire mais en aucun cas comme le vecteur principal de la               
transmission de connaissances.  
 
Pour le SNPTES, il est important de prendre conscience que l’enseignement à distance prend              
beaucoup plus de temps ; temps pris au détriment de leurs autres missions. Ainsi, très peu des                 
enseignants-chercheurs ont pu continuer leurs activités de recherche à un rythme aussi soutenu que              
d’habitude. En outre, cet investissement supérieur dans la formation à distance n’est pas seul              
responsable d’un ralentissement de la recherche. La fermeture d’un grand nombre de laboratoires a de               
fait rendu impossible l’accès des personnels de recherche à leurs outils de travail. Pour le SNPTES,                
l’impact de la crise sur la recherche sera donc très négatif et un investissement de relance sera                 
nécessaire.  
 
Enfin, le SNPTES souhaite alerter sur les effets de la crise du COVID sur les personnels de l’ESR.                  
Bon nombre de collègues sont particulièrement inquiets pour la rentrée universitaire 2020. L’absence             
de communication sur les stratégies possibles pour la rentrée prochaine est très mal perçue par               
l’ensemble des personnels de l’ESR. La réflexion doit se faire dès maintenant avec un fort dialogue                
social pour que les collègues anticipent au mieux ce qui les attend.  
 
Pour conclure ce propos introductif, et comme nous le disions plus tôt, le SNPTES a continuellement                
alerté sur la nécessité d’investir massivement dans l’enseignement et la recherche publique.            
Malheureusement, cette crise n’est sûrement qu’une parmi toutes celles auxquelles nos sociétés vont             
devoir faire face. C’est par un haut niveau d’instruction des citoyens et une recherche libre, ambitieuse et                 
performante que nous pourrons collectivement surmonter ces difficultés. Cette crise doit faire prendre             
conscience à tous qu’un changement radical de nos sociétés est indispensable.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1. Population sondée 

Cette enquête n’a pas la prétention d’être représentative de l’ensemble des enseignants et                         
enseignants-chercheurs de notre pays. L’échantillon des collègues interrogés, militants et                   
sympathisants du SNPTES, s’il reste important, ne permet pas de conclure pour l’ensemble de cette                             
population. Cependant, ce sondage permet de participer à l’objectivation des remontées dont ces                         
collègues ont fait part au SNPTES. Les commentaires libres que ces derniers ont fait sont sûrement la                                 
partie la plus intéressante et révélatrice de l’état d’esprit de ces personnels. 
 
Les collègues sondés dans cette enquête couvrent les disciplines suivantes :  
 
Anglais, Automatique, Électrotechnique, Biochimie, Bioinfomatique, Biologie, Biologie cellulaire,               
Biotechnologie, Chimie, Chimie organique, Coaching étudiant, Conception Mécanique, Mécatronique,                 
Droit, Energétique, Génie des Procédés, Français Langue Étrangère, Espagnol, Écologie marine,                     
Électronique, Génie Électrique, Génie Mécanique, Génie Physique, Gestion, Informatique, Traitement du                     
signal, Communication, Langue Littérature et Art, Lettres, Lettres modernes & didactique du français,                         
Management Logistique, Matériaux et Construction métallique, Mathématiques, Mécanique des fluides                   
et des solides, Métrologie, Musique, Philosophie, Physique, Psychologie, Physiologie, Sciences de                     
l'éducation, Sciences de l'information et de la communication, Sciences humaines et sociales,                       
Transferts Thermiques, Usinage. 
 
Et sont personnels des établissements suivants :  
 
Aix-Marseille Université, Ecole Centrale Lyon, Ecole de l'air de Salon de Provence, INSPE, Institut                           
Mines Télécom, IUT de la Martinique, Université Savoie Mont Blanc, Sigma Clermont, UCA Université                           
Clermont Auvergne, Université Claude Bernard Lyon 1, Université de Lorraine, Université d'Orléans,                       
Université de Cergy Pontoise (CY Cergy Paris Université), Université de Nantes, Université de Pau et                             
des Pays de l'Adour, Université de Perpignan, Université de Poitiers, Université de Strasbourg,                         
Université de Toulon, Université de Tours, Université des Antilles, Université Grenoble Alpes, Université                         
Orléans / Site de Bourges, Université Paris Saclay, Université d'Artois, Ecole Nationale Supérieur d'Arts                           
et Métiers, Université polytechnique des Hauts-de-France 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

2. Les établissements face à la continuité pédagogique :  

Question 1 : Avez vous été accompagné par votre établissement pour la mise en oeuvre de la                                 
continuité pédagogique ? 
 
 

 
Question 2 : Dans votre établissement, est-ce que des outils d'enseignement à distance existaient                           
avant la crise ? 



 
Question 3 : Votre établissement s'est-il assuré que vous étiez doté du matériel nécessaire pour mettre                               
en place la continuité pédagogique ? 

 
 
Question 4 : Avez vous utilisé du matériel informatique personnel ? 



 
 

 

 

Question 7 : Est-ce que vous avez utilisé les outils d'enseignement à distance proposés par votre                               

établissement ? 

 
Question 5 : Votre établissement s'est-il assuré que tous les étudiants étaient dotés du matériel                             
nécessaire pour suivre leur formation à distance ? 



 
Question 6 :  
● Si des manques ont été constatés, des mesures ont-elles été mises en œuvre pour y remédier ? 
 
● Si oui, pouvez vous détailler quelles mesures ont été prises ? 
 
“Les étudiants ne pouvant suivre les enseignements à distance pouvaient s’identifier afin que                         
l’établissement leur fournisse le matériel nécessaire.” 
 
“Prêt d'ordinateur, création de tutoriels.” 
 
“Contact des étudiants pour leur fournir des machines portables, ou les aider financièrement à en                             
acheter.” 
 
“Fourniture de tablettes, je crois. Mais c'est très compliqué car certains étudiants étaient dans leurs                             
famille à 100 km.” 
 
“Prêts d'ordinateurs aux enseignants et aux étudiants.” 
 
“Mise à disposition de tablettes.” 
 
“Clé 4G pour les étudiants, prêt d'ordis.” 
 
“Mise à disposition d'ordinateurs mais uniquement pour les étudiants du 67. Pour les étudiants du 68,                               
pas moyen de transmettre un ordinateur ou de permettre une meilleure connexion au réseau. Un                             
document électronique a été édité pour conseiller quant à la fluidité du flux internet.” 
 



“Ils attendent le déconfinement.” 
 
“Prêts d'ordinateurs, bourse pour achat de matériel informatique.” 
 
“Distribution de matériel à certains étudiants.” 
 
“Distribution (tardive) de portable.” 
 
“Report d'évaluation et évaluation téléphonique.” 
 
“Contact des étudiants par mail et téléphone : discussion d'un statut d'étudiant "empêché", mais sa                             
mise en oeuvre ne sera probablement clairement établie avant les examens de la fin du mois, et nous                                   
aurons beaucoup plus d'étudiants en deuxième session que les autres années.” 
 
“Prêts de matériel aux étudiants/ organisation d'une session spéciale d'examen après le 11 mai pour les                               
étudiants en rupture numérique.” 
 
“Mise à disposition d'ordinateurs, Carts sim, clefs 4g, nourriture !!” 
 
“Achat équipement pour étudiants, paiement forfait téléphone.” 
 
“Aide financière, prêt informatique clés 4g.” 
 
“Adaptation des examens, adaptation des obligations de présence en TD, copies papier photographiées                         
acceptées.” 
 
“Prêts d'ordinateurs.” 
 
“Création de comptes invités, mini stages avec les étudiants.” 
 
“Mise à disposition d’ordinateurs portables et/ou clés 4G.” 
 
“Prêts d'ordinateurs et achats de clés 4G pour certains personnels et étudiants qui en avaient besoin.” 
 
“Prêt d'ordinateurs, achat de box et cartes.3 
 
“Mise à disposition d'ordinateurs et de clés 4G.” 
 
“Le questionnaire ne permet pas de nuancer les réponses. Pour compléter, je dirai que du point de vue                                   
du matériel, les choses ont mis longtemps à s'organiser.” 
 



“Recensement par formation dans chacune des composantes - Accompagnement par les services                       
numérique et informatique - Livraison du matériel à domicile.” 
 
“Aide financière aux étudiants pour achat de matériels.” 
 
“Je ne sais pas exactement.” 
 
“Contact d’étudiants en rupture numérique.” 
“Envoi de kit 4G pour l'accès à l'internet compatible avec les enseignements à distance 
Achat d'ordinateurs portables.” 
 
“Mise en place de clé wifi + achats d'ordinateurs et de tablettes.” 
 
“Mise à disposition d'ordinateurs pour les étudiants.” 
 
“Prêt d'ordinateur.” 
 
“Achat de PC pour les étudiants, achat de licence pour logiciel de visioconférence 
des ordinateurs ont été donnés.” 
 

Commentaire : Les enseignants et enseignants chercheurs se sont sentis globalement bien                       

accompagnés pour la mise en place de la continuité pédagogique. Cet accompagnement a été rendu                             

possible grâce à la participation de nombreux services de l’université. Les services informatiques ont                           

été fortement sollicités pour à la fois fournir du matériel informatique mais également pour                           

accompagner personnels et usagers à l’installation et à l’utilisation des outils utiles à la dispense de                               

cours en ligne. 

Certains établissements avec la mise en place du télétravail avaient anticipé sur les procédures et une                               

très grande majorité d’entre eux disposaient également d’outils de télé-enseignement. Dans certains                       

établissements dotés d’un service de développement et d’innovation pédagogique, un                   

accompagnement privilégié des enseignants a pu se mettre en place. L’existence de telles structures                           

au sein des universités et le développement des services informatiques expliquent le fait que les outils                               

étaient présents avant la crise sanitaire. 

Pour le SNPTES, cela montre l’importance des budgets qui doivent être alloués aux services                           

supports et de proximité ainsi qu’à leur dotation en personnels en nombre suffisant. De même,                             

ces budgets doivent permettre aux établissement d’assurer la formation des enseignants aux outils et                           

aux méthodes d’enseignement à distance. 



Cette vision positive de la part des collègues ne doit cependant pas occulter une hétérogénéité                             

présente entre les établissements et le fait que la communication entre les équipes enseignantes et les                               

directions d’université est souvent lacunaire. Ce qui est régulièrement mis en avant et dénoncé par le                               

SNPTES par le biais de ses représentants dans les instances locales ainsi que nationales se retranscrit                               

ici dans les témoignages des sondés qui alertent sur un manque de communication de la part de leur                                   

établissement. Une partie du manque d’information peut être aussi reproché aux tutelles : ministère de                             

l‘enseignement supérieur, de la recherche et de l’innovation et direction générale des ressources                         

humaines.  

Au niveau équipement, tous les établissements ne se sont pas assurés que leurs équipes enseignantes                             

étaient bien dotées et sont souvent partis du principe que tous étaient suffisamment équipés. Or il faut                                 

noter que près de la moitié des sondés déclarent avoir utiliser du matériel personnel. Ceci n’est pas                                 

admissible, d’autant plus que dans cette période ce matériel informatique est amené à être utilisé par                               

d’autres membres de leur famille comme les enfants et ce, également dans le cadre de la continuité                                 

pédagogique ! 

A contrario, et le SNPTES salue toutes les actions à destination des étudiants, l’enquête fait ressortir                               

que dans plus de 70% des cas, les établissements ont mis en oeuvre de nombreuses opérations pour                                 

les doter de matériel nécessaire pour suivre les cours et pour préparer leurs examens et concours.  

Là encore, le SNPTES tient à saluer l’action de tous les personnels qui ont permis                             

l’accompagnement et la dotation en matériel. Des chaînes de solidarité se sont mises en place liant                               

les CROUS, les universités et parfois les fondations d’établissement. Pour compléter cela et pour                           

permettre aux étudiants de continuer à travailler sereinement, les équipes des bibliothèques                       

universitaires se sont mobilisées pour permettre un accès facilité à la globalité ou presque de la                               

documentation électronique (celle-ci représentant souvent pas moins de 75% du budget des Services                         

Communs de Documentation). Ainsi, des tutoriels, des capsules vidéos et une aide en ligne (telle                             

qu’UBIB) permettent d’aider les étudiants à continuer la rédaction de leurs travaux ainsi que leurs                             

révisions. 

 

 

 

 



3. Les enseignants et leur mission de formation face à la crise :  

Question 8 : Est-ce que vous pensez que votre discipline se prête à de l'enseignement à distance ? 

 

 

Question 9 : A combien estimez vous l'efficacité des cours à distance par rapport au présentiel pour un                                   

étudiant sans difficulté matérielle ? 

 



Question 10 : Selon vous, quelle proportion d'étudiants s'est retrouvée en difficulté pédagogique faute                           

d'un équipement et des conditions de travail corrects ? 

 

 

 

Question 11 : Avez vous été associé au processus de décision des modalités de contrôle de                               

connaissance ? 

 



Question 12 : Si votre enseignement concerne la préparation d'étudiants à des concours, dans quelle                             

mesure avez vous pu préparer les étudiants aux évolutions des modalités d’organisation des examens                           

et concours ? 

 

 

Question 13 :  

● Est-ce que cette période de crise a conduit à la mise en place d'évolutions positives dans votre                                 

manière d'enseigner ? 

 



● Si oui, lesquelles ?  

 
“Amélioration des connaissances des outils d'enseignement à distance ; recherche des notions                       
essentielles pour les étudiants” 
 
“plateforme e-campus, visio” 
 
“Cela oblige à rendre les cours et les énoncés de TP plus clairs et plus facilement accessible.                                 
L'utilisation "à marche forcée" de la plate-forme numérique de l'Université a fait découvrir des                           
possibilités qui seraient très utiles dans un contexte sanitaire normal, en complément de l'enseignement                           
classique. Par exemple des tests en ligne pour que les étudiants puissent évaluer eux-même leur niveau                               
au fur et à mesure de l'avancement des modules.” 
 
“Mise à disposition de documents illustratifs complémentaires, échanges en direct orientés vers les                         
seuls éléments de compréhension de la matière (les éléments de connaissance étant fournis par des                             
documents écrits).” 
 
“Création de contenu additionnel, suivi accru des étudiants, séances additionnelles pour les étudiants                         
(hors maquette) mais ces heures sont "gratuites" pour l'établissement ... Une prime ne ferait pas de mal                                 
compte-tenu du sur-investissement que cela a représenté !” 
 
“Appropriation des outils numériques pour enseigner à distance. J'étais déjà utilisatrice de ces outils                           
mais de manière très occasionnelle. Ce "grand bain" m'a permis de me donner à fond.” 
 
“Travail accompagné autour de documents (fichier ou multimédia). Utilisation de tutoriel en ligne.                         
Réponses aux questions des étudiants sur un forum.” 
 
“Paradoxalement les étudiants participent plus dans les tchats lors des cours par visio. Le rapport                             
personnel avec eux est aussi plus régulier (nombreux échanges de mails). On comprend donc mieux ce                               
qui passe ou ne passe pas.” 
 
“Individualisation des enseignements.” 
 

Commentaire : Comme l’on pouvait s’y attendre, l’ensemble des enseignements ne se prête pas de la                               

même façon à l’enseignement à distance. Certaines disciplines nécessitant de pouvoir écrire des                         

équations sur un tableau sont très difficiles à enseigner sans un matériel spécifique dédié qui n’est pas                                 

toujours disponible. De même que les disciplines qui s’appuient sur une relation physique entre                           

l’enseignant et les étudiants (communication, etc.) durant les cours ou travaux dirigés fonctionnent plus                           

difficile en distanciel. Dernier exemple, les disciplines où les travaux pratiques jouent un grand rôle dans                               



l’apprentissage sont aussi mis à mal lors d’un enseignement uniquement à distance. Ces différentes                           

raisons expliquent en partie que l’efficacité des cours à distance estimée par les enseignants est assez                               

mitigée. Mais ce n’est pas la seule raison. En effet, pour le SNPTES, la qualité d’un enseignement                                 

prodigué à distance ne sera dans tous les cas jamais égale à celle d’un enseignement donné en                                 

présentiel.  

Parmi les difficultés rencontrées, l’accès à des conditions de travail correctes n’a pas été effective pour                               

près de la moitié des étudiants selon les retours de nos collègues. Même si une grande majorité des                                   

établissements a fait de gros efforts pour pallier cette situation, le SNPTES alerte sur de telles inégalités                                 

entre les étudiants. Ces inégalités ont conduit les établissements à appeler les équipes pédagogiques à                             

la bienveillance, en particulier pour les évaluations. Sur ce dernier point, les enseignants se sont                             

globalement sentis impliqués dans la mise en place des modalités du contrôle des connaissances. En                             

ce qui concerne les enseignements relatifs à la préparation de concours, il apparaît une certaine                             

hétérogénéité dans les réponses des collègues sans doute liée à la modification des modalités                           

d’organisation des concours, indépendantes de leur volonté. Enfin, même si cette situation de crise                           

sanitaire est exceptionnelle et critique, elle a néanmoins permis à un certain nombre de collègues de                               

faire évoluer leurs pratiques en particulier par une meilleure prise en main de l’ensemble des possibilités                               

des outils numériques mis à disposition par leur établissement.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. Les enseignants et leur mission de recherche : 

Question 14 : Durant cette période d'enseignement à distance induite par la crise, avez vous pu                               

continuer vos activités de recherche ? 

 

 

Commentaire : Le temps nécessaire à la mise en place des cours à distance et au suivi des étudiants                                     

n’a laissé que très peu de temps aux collègues enseignants-chercheurs pour continuer leurs activités                           

de recherche. On observe donc que plus de la moitié des collègues sondés n’ont pu au mieux                                 

poursuivre leurs activités de recherche qu’à ce qu’ils estiment à moins de 30% de leur investissement                               

habituel. Une nouvelle fois, on peut penser que l’enseignement à distance nécessite beaucoup plus de                             

temps que l’enseignement en présentiel et ce pour une effectivité moindre. L’activité de recherche des                             

enseignants-chercheurs a donc été particulièrement impactée par leur mission de formation. En outre,                         

la majorité des laboratoires et bibliothèques universitaires étant fermés, c’est bien l’effort de recherche                           

global, hors des domaines directement en lien avec la recherche sur la maladie du coronavirus                             

SARS-CoV-2, qui a été moindre depuis la période de confinement. Or, l’ensemble des problématiques                           

soulevées par la crise accentue les besoins d’une recherche forte pour notre société. Il sera donc                               

nécessaire dans les mois qui viennent d’avoir un plan de relance massif de notre recherche avec une                                 

revue à la hausse des montants portées par la future loi de programmation pluriannuelle de la                               

recherche. 



5. État d’esprit des personnels enseignants : 

Question 15 : Cette période a été pour vous 

 

Question 16 : Dans quel état d'esprit abordez vous la rentrée 2020 

 

Commentaire : Cette période a indiscutablement été une période de stress pour les personnels de                             

l’enseignement supérieur et de la recherche. Plus des trois quart des collègues sondés se déclarent                             



donc très stressés et fatigués à ce jour. Bien évidemment, une grande partie de cette charge                               

psychologique provient de la crise sanitaire en elle même et peut sûrement être considérée comme                             

commune à l’ensemble de la population. Cependant, comme les réponses aux autres questions et                           

commentaires libres le suggèrent, une partie des difficultés éprouvées par les collègues auraient pu être                             

évitée avec une meilleure prise en charge de la crise par certains établissements. Par exemple, les                               

personnels enseignants et enseignants-chercheurs dénoncent un déficit de communication, des                   

établissements comme de notre ministère de tutelle, qui se matérialise également par une forte                           

inquiétude pour la rentrée prochaine. Si les personnels ont bien évidemment conscience qu’il n’y a pas                               

de réponse simple à la complexité de la situation, ils ont cependant besoin d’anticipation et donc de la                                   

connaissance des scénarios envisagés pour la rentrée 2020. En outre, les différentes alternatives à                           

considérer pour cette rentrée doivent être conçues en associant les collègues et au travers d’un fort                               

dialogue social. Il ne saurait être question que des protocoles soient imposés aux personnels sans une                               

discussion préalable avec leurs représentants. 

 

6. Commentaires libres :  

“Comment faire respecter les distances de sécurité à la rentrée de septembre dans des salles de cours                                 
trop petites pour cela ? Comment mobiliser les primo-entrants si les cours se font à distance (c'est plus                                   
facile quand on connaît déjà les étudiants) ?” 
 
“Il est particulièrement insupportable d'avoir eu à travailler avec son équipement personnel sans                         
qu'aucune proposition d'aide (matérielle ou de soutien financier) ne soit faite de la part de notre                               
employeur. Ordinateur, tablette, téléphone, imprimante (+ cartouches, papier) et connexion internet :                       
tout est pris sur nos fonds personnels. Quel dédommagement est envisagé?” 
 
“Les enseignants cumulant leur charge à une charge administrative (responsabilité de parcours,                       
coordonnateurs pédagogiques, etc) seront-ils gratifiés personnellement pour leur engagement au-delà                   
de la mission pour laquelle ils se sont engagés ?” 
 
“Les enseignants de disciplines de concours ont une charge de travail supplémentaire pour                         
accompagner les étudiants jusqu'au concours. ” 
 
“On nous annonce une rentrée difficile, différente, à inventer. Aura-t-on seulement le loisir de décrocher                             
véritablement cet été ? Je crains de "reprendre" sans avoir vraiment pu me déconnecter au vu des                                 
échéances très tardives, et donc sans m'être reposée et ressourcée. L'année à venir sera longue et                               



demandera des efforts et un investissement que je ne suis pas certaine de pouvoir tenir sur le long                                   
terme malgré un engagement très fort dans mes différentes missions.” 
 
“L'établissement ne s'est soucié à aucun moment de savoir si nous disposons des équipements                           
nécessaires pour faire des cours à distance (Ordinateur avec micro, wifi, bureau, ...). Aucun                           
questionnaire n'a été envoyé pour les enseignants afin de vérifier les conditions matérielles pour                           
l'enseignement à distance. A titre personnel cela a été bien compliqué : un PC portable avec un micro                                   
de mauvaise qualité, l'écran est tout petit ne me permettant pas de visionner des copies scannées, en                                 
plus de cela je n'ai pas de fibre optique et les connexions sont de mauvaises qualité .... Moodle existe                                     
mais il n'est pas configuré par module pour chaque enseignant, ... L'administration nous envoie des                             
tutoriels pour qu'on se forme tous seuls, ..... 
Bref, je suis épuisée . J'ai dédoublé mes horaires car j'ai utilisé RENATER seul outil que je connais bien                                     
mais ne pouvant faire interagir que 20 personnes à la fois: du coup je travaille par demi-groupe ....” 
 
“Cette crise a ouvert certaines portes et opportunité certaines sont intéressante d'autres pas du tout voir                               
dangereuses, il faudra être vigilant pour que les mauvaises pratiques ne soient pas maintenus par soucis                               
d'économies et aussi par méconnaissance.” 
 
“J'ai découvert le télétravail et ses aspects positifs tels que 8h/semaine de trajets en moins et un                                 
environnement beaucoup plus propre qu'au travail où il faut pleurer pour obtenir du savon pour se laver                                 
les mains !” 
 
“De mon point de vue, les collègues enseignants ont fait d'énormes efforts pour assurer la continuité                               
pédagogique, et elle fonctionne plutôt bien. Ce qui est source d'une grande frustration, c'est de                             
constater qu'une partie significative des étudiants "ne joue pas le jeu". Ils pratiquent une stratégie                             
d'évitement, en misant sur le fait qu'on leur donnera le diplôme quoi qu'il arrive. Un gros travail                                 
pédagogique dans l'espace public serait nécessaire.” 
 
“Les établissements gèrent tout dans l'urgence, mais assez peu de "mesures tampon" ont été mises en                               
oeuvre par l'établissement. Il aurait été intéressant que les étudiants aient un "numéro unique", un                             
"guichet unique" de l'établissement pour discuter de leur situation au lieu de solliciter longuement et                             
inutilement les enseignants (nous n'avions aucune réponse à leur fournir).“ 
 
“Beaucoup d'inquiétude pour la rentrée car il va falloir généraliser la mise en place d'un enseignement                               
hybride du fait de la situation sanitaire. La charge de travail va donc rester importante et très focalisé sur                                     
les activité pédagogique donc pénalisante pour les activités de recherche. De plus, certains collègues                           
sont "moins à l'aise" voire réticents à l'utilisation des outils numériques ce qui risque de conduire à la                                   
dégradation de la qualité de l'enseignement qui sera donné aux étudiants. Il va rester difficile également                               
de garantir l'équité entre les étudiants qui n'ont pas tous la chance de bénéficier d'un équipement                               
informatique correct ainsi qu'un accès satisfaisant à l'internet. Par ailleurs, si la crise sanitaire se                             
prolonge, l'évaluation à distance qui reste compliquée, risque de pénaliser les étudiants et beaucoup                           
d'enseignants (ce n'est pas mon cas) n'apprécient pas d'évaluer à distance.” 



 
“En plus de la continuité pédagogique, il a fallu gérer les enfants et leur propre continuité pédagogique,                                 
le stress des doctorants et des stagiaires (certains commençaient leur stage pendant le confinement), le                             
stress des collègues (j'étais responsables des outils numériques en pédagogie). Toute ceci a créer                           
beaucoup de fatigues, de travail supplémentaire et empêcher de faire un décrochage pendant les                           
vacances de Pâques.” 
 
“C'est un autre métier. Intéressant mais extraordinairement chronophage (tous mes projets de                       
recherche, même ceux qui étaient presque finalisés, sont à l'arrêt). Sans compter le temps que prend                               
actuellement la correction des examens reçus sous forme matérialisée.” 
 
“Il faut des garanties pour la rémunération des vacataires.” 
 
“Cela s'est bien passé au niveau de l'UFR, mais au niveau de la présidence de l'université et du                                   
ministère les annonces contradictoires, l'absence de pilote compréhensible et clair, ont rendu les                         
choses encore plus difficiles. L'idée d'une rentrée d'automne partiellement en distanciel est difficile à                           
comprendre et à envisager.” 
 
“Pour transformer la totalité des cours du prochain semestre il faudrait sacrifier toutes les vacances                             
d'été. Surtout, il faudrait nous prévenir avant les vacances de cette éventualité. Je ne pense pas pouvoir                                 
assurer de 12 à 26h de travail par Moodle et visio pendant un semestre entier sans avoir tout préparé en                                       
amont. Aucun dispositif à distance ne peut remplacer l'oral en tp en face à face.... La certification                                 
langues des élèves ingénieurs risque de poser problème l'année prochaine. Les pratiques linguistiques                         
et compétences interculturelles sont parmi les grandes perdantes de cette période si particulière.” 
“Je pense que cette expérience à poussé de nombreux enseignants qui n'étaient pas prêts ou n'avaient                               
pas la volonté de mettre en place des enseignements à distance de se projeter et appliquer cette forme                                   
d'enseignement. qui peut présenter certains avantages, une réflexion importante à faire. Je suis dans                           
une université qui avait déjà amorcé cette réflexion en mettant en place un programme CEPI de                               
pédagogie innovante dont j'ai pu bénéficier l'année dernière. Je ne me suis donc pas retrouvée trop                               
perturbée par les modifications que l'on a dû mettre en place aux cours de ces 2 derniers mois.” 
 
“Les informations que l'on reçoit se contredisent, à ce jour nous ne savons pas quel public et comment                                   
nous enseignerons à la rentrée. J'ai lu sur le Parisien que les cours en amphi ne seraient pas possibles                                     
en septembre. Est-ce via cette presse que je dois m'informer ... ?” 
 
“Entre l’absence d’empathie des uns et la démagogie des autres, les collègues raisonnables sont rares.” 
 
“Mon public étant composé exclusivement d'étudiants étrangers non ou peu francophones originaire de                         
tous les pays du monde, je me demande vraiment quel pourcentage pourra être présent à la rentrée. On                                   
m'a déjà demandé de prévoir un début des cours en distanciel pour certains groupes, voire la totalité du                                   
S1, voire de reporter la majorité des cours au S2 (très pratique quand on doit faire 384h !)” 
 



“Corrections d'examen nécessitant infrastructures matérielles. Imprimantes, recharge encre et papier.                   
Nécessité achat imprimante. Recharges encre plus difficiles à trouver.” 
 
“J’aborde la rentrée sans trop de stress car mon établissement m’accompagne pour anticiper une                           
hybridation des cours très probable (Cm à distance/ Td en présence) : formations proposées ; 
Renforcement de la cellule d’appui à la pédagogie (recrutement d’un ingénieur pédagogique + un                           
conseiller pédagogique).” 

 
“Le travail à distance avec des étudiants a des avantages mais se révèle beaucoup plus chronophage                               
que le présentiel, qui de toute façon demeure fondamental.” 
 
“Le travail en distanciel prend en moyenne trois fois plus de temps qu'en présentiel. La correction des                                 
travaux et le mailing surtout.” 
 
“La réflexion et l'entraide didactique et pédagogique entre collègues de la spécialité a été très                             
importante pendant cette crise. Je considère ceci l'élément essentiel de la "survie" pédagogique, étant                           
donné le changement soudain et urgent de la situation. Bravo pour la coopération entre collègues !” 
 
“Il faut tenir pour l'institution et les étudiants !” 
 
“Ma première interrogation concerne la remise en place des travaux pratiques.” 
 
“Les cours en distanciel ne pose pas vraiment de problème pour les cours et TD, même si je pense que                                       
cela accentue l'écart entre les 'bons' et les 'mauvais', en revanche gros problème pour la mise en                                 
pratique, notamment les TP !” 
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